otruf Feuerwehr

(EUROPAWEITE NOTRUFNUMMER)

Wie gebe ich die Meldung ab?
Jede Notrufmeldung muss die folgenden funf Punkte (die funf W's) umfassen:

1. Wo ist es passiert?

Ortsangabe - Ort, Stadtteil, StraRe, Hausnummer und erganzende Angaben. Sie sind
am Unfallort fremd? Fragen Sie Ortsansassige / Passanten, und bitten um Hilfe bei
der Ortsbestimmung. Hier gilt: Je genauer die Ortsangabe, desto weniger Zeit
verbringen die Einsatzkrafte mit dem Suchen nach der Einsatzstelle.

Mobiltelefone

2. Was ist passiert?

Umschreiben Sie das Ereignis bitte in kurzen pragnanten Stichworten, z.B.
Verkehrsunfall, bewusstlose Person, im Fahrzeug eingeklemmt, Feuer, etc..

3. Wie viele Verletze?

Bitte teilen Sie moglichst die genaue Anzahl der Verletzten mit. Bei groleren Unfallen
reicht eine wohlUberlegte Schatzung aus. Bitte Uber- oder untertreiben Sie nicht.

4. Weliche Art der Verletzung?

Bitte nennen Sie auch die Art der Verletzung, damit evtl. weitere geeignete
Einsatzmittel mit entsandt werden kdnnen.

5. Warten auf Ruckfragen!

Das Gesprach wird grundsatzlich von der Leitstelle beendet. Unter Umstanden kann von
dort nach dem Namen des Anrufers gefragt werden. Falls mdglich bleiben Sie in
Reichweite des Telefons. Warten Sie auf die Einsatzkrafte zwecks gezielter Einweisung.

Erste Hilfe und Eigenschutz gehen in jedem Fall vor.
Bitte bedenken Sie, dass jede ungenaue oder fehlende Angabe zu einer

erheblichen Zeitverzégerung fiihren kann, die im Einzelfall lebenswichtige
Minuten kostet.
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